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Caso seja necessário o atendimento de pessoas sem documento de identificação, é
possível fazer o registro de atendimento através do PEC e-SUS APS, necessitando
considerar dois cenários:

Com certificação CADSUS ativa

Sem certificação CADSUS ativa
Cenários Possibilita a consulta

na base nacional do
CADSUS
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Realizar a primeira busca na base local.
Coletar o máximo de informações que possam ser relatadas pela pessoa atendida, como
CPF, nome completo, data de nascimento, nome da mãe, município de nascimento.
Se for possível, fazer a pesquisa pelo CPF. Caso não seja, pesquisar pelo nome
completo.
Ao pesquisar pelo nome completo, incluir na pesquisa a data de nascimento.

Com certificação CADSUS ativa
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Com certificação CADSUS ativa
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Se a pessoa for encontrada na base local,  conferir se os dados conferem com o
relatado e prosseguir com atendimento;

Com certificação CADSUS ativa
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Se a pessoa não for encontrada na base local, fazer a busca na base nacional.

Com certificação CADSUS ativa

Se a pessoa for encontrada na base nacional,  conferir se os dados conferem com o
relatado e prosseguir com atendimento.
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Se a pessoa não for encontrada na base nacional, utilizar a opção “adicionar cidadão”.

Com certificação CADSUS ativa
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O cadastro pode ser feito
mesmo que não haja
informação de CPF ou CNS da
pessoa atendida.

Com certificação CADSUS ativa

Procurar preencher o máximo
de informações possíveis no
momento.
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Em um momento posterior, quando um
novo atendimento ocorrer com a presença
de documento de identificação, o cadastro
pode ser atualizado ou unificado com outro
cadastro que possa ser encontrado .

Com certificação CADSUS ativa
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Realizar a primeira busca na base local.
Coletar o máximo de informações que possam ser relatadas pela pessoa atendida, como
CPF, nome completo, data de nascimento, nome da mãe, município de nascimento.
Se for possível, fazer a pesquisa pelo CPF. Caso não seja, pesquisar pelo nome
completo.
Ao pesquisar pelo nome completo, incluir na pesquisa a data de nascimento.

Sem certificação CADSUS ativa
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Se a pessoa for encontrada na base local,  conferir se os dados conferem com o
relatado e prosseguir com atendimento.

Sem certificação CADSUS ativa
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Se a pessoa não for encontrada na base nacional, utilizar a opção “adicionar cidadão”.

Sem certificação CADSUS ativa
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O cadastro pode ser feito
mesmo que não haja
informação de CPF ou CNS da
pessoa atendida.

Sem certificação CADSUS ativa

Procurar preencher o máximo
de informações possíveis no
momento.
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Em um momento posterior, quando um
novo atendimento ocorrer com a presença
de documento de identificação, o cadastro
pode ser atualizado ou unificado com outro
cadastro que possa ser encontrado .

Sem certificação CADSUS ativa
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